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MENSAJE DE LA DIRECCION
Cordial Saludo:

Para FIRSTSOURCE SAS., desde sus inicios la integridad y los valores éticos han
sido fundamentales para el desarrollo de la compania. Estos principios han guiado
nuestras decisiones y han sido transmitidos a cada uno de nuestros colaboradores
a través del ejemplo y del ejercicio diario de nuestras actividades.

La compania definid 3 valores como los pilares de los comportamientos de los
integrantes de esta empresa, valores que son compromiso con el cliente, innovacion
e integridad.

Compromiso con el cliente, mediante la generacion de soluciones adaptadas a las
necesidades, garantizando una experiencia satisfactoria en la prestacion del
servicio.

Innovacion, a través del mejoramiento continuo de nuestros procesos, con el fin de
brindar soluciones eficientes y sostenibles

Integridad, como eje transversal de nuestras actuaciones, reflejada en el
comportamiento ético, responsable y transparente de nuestro equipo de trabajo.

Adicionalmente, valores como la Honestidad y el respeto constituyen la base para la
construccion de relaciones solidas y de confianza con nuestros colaboradores,
clientes, proveedores y demas grupos de interés. Actuamos con transparencia en el
pensamiento, la palabra y las acciones, promoviendo un ambiente de respeto mutuo
y toma de decisiones responsables

En FIRSTSOURCE SAS, reafirmamos nuestro compromiso con el cumplimiento de
la normatividad vigente y la adopcion de buenas practicas empresariales, orientadas
a prevenir conductas indebidas y a garantizar que nuestras operaciones se
desarrollen bajo principios éticos de legalidad.

Invitamos a todos nuestros colaboradores, y aliados estratégicos a actuar con
responsabilidad, profesionalismo y coherencia, contribuyendo al fortalecimiento de
una cultura organizacional basada en la ética, la confianza y el cumplimiento.

PRESENTACION

El presente Codigo de Etica y Conducta, tiene como propésito fortalecer la confianza
de nuestros colaboradores, clientes, proveedores, aliados estratégicos,
inversionistas y demas grupos de interés, promoviendo un ambiente basado en la
transparencia, la responsabilidad y el cumplimiento.
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Este Cédigo de Etica y Conducta ha sido adoptado por la Alta Direccién como un
marco de referencia que orienta el comportamiento de todos los vinculados a la
compalnia, en coherencia con su mision, valores y principios corporativos.

En este sentido, constituye un compromiso de obligatorio cumplimiento para todos
los miembros de FIRSTSOURCE SAS. quienes deberan aplicar sus lineamientos en
el desarrollo de sus funciones y actividades diarias, actuando con criterio
profesional, integridad y responsabilidad.

La compafia garantizara la adecuada divulgacion y conocimiento del presente
Cadigo en todos los niveles de la organizacion, mediante los mecanismos definidos
para tal fin, asi como la evaluacion periddica de su comprension y aplicacion.

Asi mismo, se espera que las personas naturales o juridicas que mantengan
relaciones comerciales o contractuales con la compafia actiuen conforme a los
principios y disposiciones aqui establecidos.

1. FUNDAMENTOS
Nuestra Mision y Vision:

Mision

Somos una organizacion con una amplia experiencia en el sector logistico a nivel
nacional, creando soluciones complejas y especializadas en mensajeria, transporte,
y almacenamiento. Con una trayectoria consolidada en los sectores financiero, salud
y de tecnologia, apoyada en procesos de innovacion que permiten la reducciéon de
costos, y con un equipo humano altamente capacitado, contribuimos al éxito de
nuestros clientes y colaboradores.

Vision

En el 2030, consolidarnos como el aliado estratégico reconocido y preferido en
soluciones logisticas innovadoras, conectando a nuestros clientes con excelencia
operativa, tecnoldgica y presencia internacional, apoyados en un equipo humano
competente y comprometido con la rentabilidad y los resultados de la organizacion.

Nuestros Valores:

e Honestidad: Actuamos con sinceridad, lealtad, transparencia y ética.

e Respeto: Valoramos la diversidad de cada persona, buscando siempre
relaciones basadas en la empatia y la colaboracion.

e Justicia: Damos trato a todos en igualdad de condiciones.

e Compromiso: Cumplimos de manera integral y oportuna con nuestra oferta
de valor, asegurando la satisfaccion de nuestros clientes y grupos de interés.
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o Mejora Continua: Buscamos continuamente nuevas y mejores formas de
satisfacer las necesidades de nuestros grupos de interés, a través de
soluciones innovadoras y eficientes.

e Integridad: Nuestro equipo realiza todas sus acciones con pasion,
dedicacion, confidencialidad y disciplina.

2. OBJETIVOS DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

e Establecer los lineamientos, principios y compromisos que orientan el
comportamiento ético de FIRSTSOURCE SAS y de todos sus vinculados.

e Definir los estandares de conducta esperados, promoviendo actuaciones
basadas en la integridad, la transparencia y el respeto en las relaciones con
los diferentes grupos de interés (accionistas, clientes, proveedores,
sociedad, Estado).

e Proteger los intereses legitimos de la compafia, incluyendo sus activos,
informacion confidencial, reputacion y oportunidades de negocio.

e Garantizar que las comunicaciones, relaciones comerciales y la promocion
de los servicios de la compafia se desarrollen de manera honesta, clara y
responsable.

e Prevenir la ocurrencia de conductas indebidas o contrarias a la ley,
promoviendo una cultura organizacional basada en el cumplimiento y la ética
empresarial.

3. PERSONAL DE LA EMPRESA
3.1.  Cumplimiento normativo

FIRSTSOURCE S.A.S. y todos sus colaboradores deberan cumplir con la
normatividad vigente, asi como con las politicas, procedimientos y disposiciones
internas de la compafia, en todas las jurisdicciones donde opere.

En este sentido, se espera que los colaboradores tengan un conocimiento general
de las normas aplicables a sus funciones, asi como de los lineamientos internos,
actuando siempre conforme a la ley y a los principios establecidos por la
organizacion.

Independientemente del cargo o posicion, todos los colaboradores deberan
mantener un comportamiento ético, responsable y coherente con los valores de la
compafia, contribuyendo al cumplimiento de su misién y objetivos.

En ningun caso se permite la participacion, directa o indirecta, en actividades
relacionadas con el lavado de activos, la financiacion del terrorismo o cualquier
operacion que busque dar apariencia de legalidad a recursos de origen ilicito.
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Asi mismo, los colaboradores deberan abstenerse de realizar o facilitar operaciones
que no cuenten con la debida justificacion o que puedan generar riesgos para la
compania.

3.2. Compromisos (deberes) y responsabilidades
Todos los colaboradores de FIRSTSOURCE SAS., deben:

o Cumplir con la normativa vigente, asi como con las politicas, procedimientos
y lineamientos internos de la compafiia.

e Actuar de manera ética, responsable y coherente con los valores y principios
organizacionales, promoviendo con el ejemplo las conductas establecidas
en el presente Cédigo.

o Desempefiar sus funciones con honestidad, diligencia, compromiso y
responsabilidad.

e Fomentar un ambiente de respeto mutuo, trabajo en equipo y colaboracion
entre las diferentes areas de la organizacion.

e Promover una comunicacion abierta, respetuosa y constructiva, evitando
conductas que afecten la sana convivencia laboral, incluyendo juicios
infundados o comportamientos inapropiados.

e Reconocer el trabajo de los demas, aportar al desarrollo colectivo y
promover una competencia sana que contribuya al crecimiento profesional.

e Cumplir con las responsabilidades asignadas de manera consistente,
eficiente y oportuna.

e Participar activamente en los procesos de formacion, capacitacion y
desarrollo profesional promovidos por la companfia, asi como aprovechar las
oportunidades de mejora continua.

e Solicitar orientacion o aclaraciones en caso de duda frente a situaciones que
puedan afectar el cumplimiento del presente Caodigo.

e Comunicar oportunamente ideas, inquietudes, preocupaciones o
situaciones que contribuyan al mejoramiento de los procesos y al
fortalecimiento de la organizacion.

e Participar y colaborar en auditorias internas, revisiones, investigaciones o
procesos de verificacion que adelante la compania.

e Utilizar de manera responsable los recursos, bienes y activos de la
compafia, incluyendo los asignados para viajes y demas actividades
laborales.

e Cumplir con los lineamientos establecidos por la compania para la
prevencion y gestion del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

e Reportar de manera oportuna cualquier situacion inusual o0 sospechosa que
pueda representar un riesgo para la organizacion.
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e Mantener una actitud abierta a la retroalimentacion, saber recibirla y utilizarla
como herramienta de mejora continua, asi como brindar retroalimentacion
constructiva cuando sea necesario.

e Cumplir con los estandares y normas de seguridad y salud en el trabajo.

e Proyectar, a través de su comportamiento, una imagen positiva de la
compafia dentro y fuera de la organizacion.

o Certificar, cuando sea requerido, el cumplimiento de lo establecido en el
presente Codigo.

3.3.  Derechos
Todos los colaboradores de FIRSTSOURCE SAS., tiene derecho a:

e Desarrollar sus actividades en un ambiente de trabajo sano, seguro y
respetuoso en el que se propicien los principios y valores, asi como una
competencia sana y un crecimiento profesional.

e Contar con condiciones adecuadas de seguridad, incluyendo equipos,
herramientas, sistemas y procedimientos que salvaguarden su integridad.

e La proteccion de su salud y el respeto por las hormas de seguridad y salud
en el trabajo, asi como por las practicas de proteccion ambiental adoptadas
por la compaiiia.

e Acceder a programas de formacioén, capacitacion y desarrollo profesional
promovidos por la empresa.

e Expresar de manera libre y respetuosa sus ideas, inquietudes y comentarios
constructivos, orientados al mejoramiento de los procesos y al
fortalecimiento de la organizacion.

e Ser reconocidos por el desempefio de sus funciones y por los resultados
obtenidos en el desarrollo de sus actividades.

e Recibir retroalimentacion oportuna, objetiva y constructiva sobre su
desempeno laboral.

e Ser escuchados en los procesos que puedan afectar su situacion laboral,
garantizando su derecho a presentar descargos y ejercer su defensa.

3.4. Comportamientos que no son aceptados

La siguiente lista de comportamientos constituye una guia enunciativa y no limitativa.
En consecuencia, todos los colaboradores de FIRSTSOURCE S.A.S. deberan
abstenerse de:

e Reportar, registrar o manipular informacién que no corresponda a la realidad
de las operaciones de la compaiiia, incluyendo la alteracion de registros
contables o financieros.
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o Apropiarse, retener o hacer uso indebido de recursos, bienes o activos de la
organizacion.

e Acceder, permitir el acceso o facilitar el uso no autorizado de los sistemas de
informacion de la compafiia, tanto a personal interno como externo.

e Participar, directa o indirectamente, en actividades relacionadas con el lavado
de activos, la financiacion del terrorismo o cualquier operacion que busque dar
apariencia de legalidad a recursos de origen ilicito.

o Realizar, facilitar o encubrir operaciones inusuales o injustificadas que puedan
representar un riesgo para la organizacion.

e Incurrir en actos de agresion verbal, fisica o cualquier conducta que afecte la
dignidad o integridad de otros colaboradores.

e Sustraer, dafiar o hacer uso indebido de los bienes de la companhia o de
terceros vinculados a la organizacion.

e Utilizar de manera inadecuada los elementos, equipos o herramientas de
trabajo asignados.

e Presentar comportamientos inapropiados en las instalaciones de la compafiia,
en los lugares de operacion o en cualquier espacio en el que actiue en
representacion de la organizacion.

e Incurrir en cualquier otra conducta que contravenga lo establecido en el
Reglamento Interno de Trabajo, el contrato laboral o la normativa vigente
aplicable.

El incumplimiento de lo anterior podra dar lugar a la aplicacién de las medidas
disciplinarias, contractuales o legales a que haya lugar.

3.5.  Seleccidén y contratacion

FIRSTSOURCE SAS., desarrolla sus procesos de seleccion y contratacion con base
en criterios objetivos, tales como la capacidad, experiencia, conocimiento y
competencias de los candidatos, asi como su alineacion con los principios y valores
de la compafiia.

Estos procesos se llevaran a cabo garantizando condiciones de igualdad, respeto y
transparencia, evitando cualquier tipo de discriminacion y cumpliendo con la
normatividad vigente aplicable.

La compania promueve un ambiente de trabajo sano, respetuoso y productivo,
orientado al desarrollo de las capacidades, el crecimiento profesional y la generacion
de valor por parte de sus colaboradores, fomentando el respeto por las diferencias
y la diversidad de opiniones.

En consecuencia, no se permite ningun tipo de acoso, discriminacion o conducta
que atente contra la dignidad de las personas. Cualquier situacion de este tipo
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debera ser reportada a las instancias internas definidas por la compania, con el fin
de adelantar las investigaciones correspondientes y adoptar las medidas a que haya
lugar.

4. RELACION CON LAS PARTES INTERESADAS

4.1. Relacion con el Cliente

Todos los colaboradores de FIRSTSOURCE S.A.S., en especial aquellos que
interactuan directamente con los clientes, deberan desarrollar sus actividades en
un ambiente de respeto, amabilidad y transparencia, brindando informacion
oportuna, claray veraz, de acuerdo con las necesidades del cliente.

La comparia promueve relaciones comerciales basadas en la confianza, la
legalidad y el cumplimiento de los principios y valores corporativos. En este sentido,
se espera que los clientes actuen conforme a dichos principios y a la normativa
aplicable.

El presente Codigo de Etica y Conducta sera divulgado a través de los canales
definidos por la compafia, con el fin de que los clientes conozcan los lineamientos
que rigen las actuaciones de la organizacion.

En caso de identificarse situaciones que puedan representar riesgos, conductas
indebidas o actividades contrarias a la ley o0 a los principios de la compania, estas
deberan ser analizadas conforme a los procedimientos internos, y se adoptaran las
medidas correspondientes, incluyendo, cuando aplique, la terminacion de la
relacion comercial.

4.2. Relacién con los Accionistas

La relacion entre los accionistas y la administracion de FIRSTSOURCE S.A.S. se
desarrollara conforme a lo establecido en los estatutos sociales y la normatividad
vigente aplicable.

La comparfia garantizara un trato equitativo a todos los accionistas, asi como el
suministro de informacion clara, veraz y oportuna sobre la situacion financiera,
administrativa y operativa de la organizacion, en los términos definidos por la ley y
los estatutos.

Las decisiones se adoptaran en los 6érganos sociales competentes, bajo principios
de transparencia, responsabilidad y en procura del mejor interés de la compania.
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4.3. Relacién con los proveedores

FIRSTSOURCE S.A.S. desarrolla sus procesos de seleccion, vinculacion vy
evaluacion de proveedores con base en criterios objetivos, tales como capacidad
técnica, condiciones economicas, experiencia y cumplimiento de los requisitos
definidos por la compafia.

La relacion con los proveedores se fundamenta en principios de transparencia,
legalidad, equidad y respeto mutuo, promoviendo el cumplimiento de la normativa
vigente y de los lineamientos establecidos en el presente Cédigo.

La compaiia procurara que sus proveedores y los colaboradores que los
representan actuen conforme a los principios éticos y estandares de conducta aqui
definidos, en el desarrollo de sus actividades y en la ejecucion de los contratos
suscritos.

En caso de identificarse situaciones, comportamientos o practicas que no se
encuentren alineadas con lo dispuesto en este Codigo o con la normativa aplicable,
la companfia adoptara las medidas correspondientes, de conformidad con los
procedimientos internos y las condiciones contractuales, incluyendo, cuando
aplique, la revision o terminacion de la relacion comercial.

4.4. Relacién con la Comunidad

FIRSTSOURCE S.A.S. desarrolla sus actividades con compromiso frente al entorno
social y ambiental, promoviendo practicas responsables que contribuyan al
desarrollo sostenible de las comunidades donde tiene presencia.

La compania fomenta el respeto por el medio ambiente, la adecuada gestion de los
impactos derivados de su operacion y la implementacion de acciones orientadas a
la sostenibilidad.

Asi mismo, promueve una comunicacion abierta y respetuosa con la comunidad,
participando en iniciativas que aporten al mejoramiento de las condiciones sociales
y al fortalecimiento de relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo.

4.5.  Relacién con nuestros competidores
FIRSTSOURCE S.A.S. desarrolla sus actividades en el mercado bajo principios de

libre y leal competencia, fundamentando su gestion en la calidad, la innovacion vy el
valor de sus servicios.
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En este sentido, la compania y sus colaboradores deberan abstenerse de realizar
practicas contrarias a la ley o a la ética empresarial, incluyendo la obtencion, uso o
divulgacion de informacion de competidores que no sea publica o que haya sido
obtenida sin autorizacion.

Asi mismo, se prohiben conductas que restrinjan la libre competencia, tales como
acuerdos indebidos de precios, manipulacion de la oferta, reparto de mercados o
cualquier otra practica que afecte el normal funcionamiento del mercado.

Cualquier acuerdo, alianza o interaccion con competidores debera realizarse en
cumplimiento de la normativa vigente y contar con la validacion de las instancias
internas correspondientes, cuando aplique.

5. CONFLICTOS DE INTERES

Se entiende como conflicto de interés, toda situacion en la cual los intereses
personales, familiares o econdmicos de un colaborador pueden interferir, influir o
entrar en contraposicion con los intereses de FIRSTSOURCE SAS., afectando su
objetividad, independencia o toma de decisiones.

Los conflictos de interés pueden ser reales, potenciales o aparentes, por lo cual
todos los colaboradores deberan actuar con transparencia, ética y lealtad,
privilegiando en todo momento los intereses de la compafiia.

En este sentido, los colaboradores deberan abstenerse de:

e Participar en decisiones 0 procesos en l0s que exista un interés personal,
familiar o econdémico que pueda afectar su objetividad.

e Ofrecer o recibir beneficios, incentivos o dadivas no autorizadas,
aprovechando su cargo o posicién dentro de la organizacion.

e Participar o desarrollar actividades o negocios que compitan o interfieran,
directa o indirectamente, con la compafiia.

e Aceptar beneficios, ingresos o cualquier tipo de ventaja de clientes,
proveedores o terceros que puedan influir en sus decisiones.

e Utilizar su posicion en la compafiia para obtener beneficios personales o para
terceros, incluidos familiares o personas cercanas.

En caso de presentarse un conflicto de interés, real o potencial, el colaborador
debera informarlo de manera oportuna a la Gerencia o a la instancia que la compafnia
defina, absteniéndose de participar en la situacion hasta que se adopten las medidas
correspondientes.
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La compariia evaluara cada caso y determinara las acciones a seguir, conforme a
los procedimientos internos y a la normativa aplicable.

6. INTEGRIDAD Y ACTUACIONES PROHIBIDAS

FIRSTSOURCE S.A.S. rechaza cualquier forma de corrupcion, soborno o conducta
indebida en el desarrollo de sus actividades.

En este sentido, todos los colaboradores deberan actuar con transparencia, ética y
cumplimiento de la normatividad vigente, absteniéndose de ofrecer, prometer,
solicitar o aceptar beneficios indebidos que puedan influir en decisiones o generar
ventajas inapropiadas.

Las actuaciones de la compania deberan estar orientadas al cumplimiento de los
principios de legalidad, integridad y responsabilidad en todas sus relaciones con
terceros.

En caso de identificarse situaciones contrarias a estos principios, estas deberan ser
reportadas a las instancias internas correspondientes, con el fin de adoptar las
medidas a que haya lugar.

7. LAVADO DE ACTIVOS

FIRSTSOURCE S.A.S. prohibe de manera expresa la realizacion de cualquier
actividad, operacion o transaccion que tenga como finalidad ocultar, encubrir o dar
apariencia de legalidad a recursos provenientes de actividades ilicitas.

El lavado de activos comprende conductas orientadas a integrar al sistema
econodmico recursos de origen ilegal, incluyendo, entre otros, aquellos relacionados
con delitos como el narcotréfico, el terrorismo, la financiacion del terrorismo y demas
actividades ilicitas contempladas en la normativa vigente.

En este sentido, la compania se encuentra comprometida con el cumplimiento de
las disposiciones legales aplicables en materia de prevencion del lavado de activos,
asi como con la implementacion y aplicacion efectiva del Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y demas riesgos
asociados (SARLAFT-FPADM).

Todos los colaboradores deberan actuar con debida diligencia en el desarrollo de
sus funciones, velando por la transparencia de las operaciones y la adecuada
gestion del riesgo, absteniéndose de participar directa o indirectamente en
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actividades que puedan facilitar, promover o encubrir conductas relacionadas con
el lavado de activos.

Asi mismo, cualquier operacion inusual, sospechosa o situacion que pueda
representar un riesgo de lavado de activos debera ser reportada de manera
inmediata al Oficial de Cumplimiento, quien sera el encargado de realizar el analisis
correspondiente y, de ser procedente, efectuar los reportes a las autoridades
competentes conforme a la normativa aplicable.

El incumplimiento de estas disposiciones dara lugar a la aplicacion de las medidas
disciplinarias, contractuales y legales a que haya lugar.

8. REGALOSY CORTESIAS

En FIRSTSOURCE S.A.S. los colaboradores deberan actuar con transparencia,
objetividad e independencia en todas sus relaciones comerciales, evitando
situaciones que puedan afectar su criterio 0 generar compromisos indebidos.

En este sentido, se prohibe aceptar o entregar regalos, atenciones o cortesias que
puedan influir, 0 aparentar influir, en la toma de decisiones dentro de una relaciéon
comercial o contractual.

De manera excepcional, podran aceptarse obsequios de caracter institucional o de
cortesia, siempre que:

No comprometan la independencia, integridad o criterio del colaborador.
No tengan como finalidad influir en una decision.

No correspondan a dinero en efectivo ni equivalentes.

No sean de caracter ostentoso o desproporcionado.

Su valor no supere medio (0.5) salario minimo legal mensual vigente.

Todo obsequio recibido deberd ser informado al jefe inmediato y contar con la
autorizaciéon correspondiente, asi como registrarse conforme a los lineamientos
internos de la compafia.

El otorgamiento de regalos o cortesias a clientes, proveedores o terceros debera
contar con autorizacion previa de la Gerencia General y responder a practicas
comerciales legitimas, transparentes y debidamente documentadas.

En ningun caso los regalos o cortesias podran ser utilizados como mecanismo para
generar beneficios indebidos, comprometer decisiones o afectar la transparencia de
las relaciones comerciales.
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El incumplimiento de estas disposiciones dara lugar a las medidas disciplinarias
correspondientes.

9. RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

FIRSTSOURCE S.A.S. esta comprometida con el desarrollo de sus actividades de
manera responsable con el medio ambiente, procurando minimizar los impactos
ambientales derivados de sus operaciones y promoviendo practicas sostenibles en
el desarrollo de sus procesos.

En este sentido, la compafia velara por el cumplimiento de la normativa ambiental
vigente y la adopcion de buenas practicas orientadas al uso eficiente de los recursos,
la adecuada gestion de residuos y la prevencion de impactos negativos sobre el
entorno.

Todos los colaboradores deberan actuar de manera responsable frente al medio
ambiente, adoptando comportamientos adecuados en el desarrollo de sus funciones
y contribuyendo al cumplimiento de los lineamientos definidos por la compariia en
esta materia.

Asi mismo, cualquier situacion que represente un riesgo o impacto ambiental debera
ser reportada de manera oportuna a la Gerencia General o al area correspondiente,
con el fin de adoptar las medidas necesarias para su control y mitigacion.

El incumplimiento de estas disposiciones podra dar lugar a la aplicacion de las
medidas disciplinarias correspondientes.

10. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FIRSTSOURCE S.A.S. reconoce la seguridad y salud en el trabajo como un pilar
fundamental para el desarrollo de sus operaciones, por lo cual se compromete a
promover ambientes laborales seguros, saludables y adecuados para todos sus
colaboradores.

La compafia implementara y mantendra practicas orientadas a la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, en cumplimiento de la normativa
vigente aplicable en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Todos los colaboradores son responsables de actuar de manera segura en el
desarrollo de sus funciones, adoptando comportamientos preventivos y dando
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cumplimiento a los lineamientos, procedimientos y controles establecidos por la
organizacion.

En este sentido, deberan:

e Reportar de manera oportuna cualquier condicion insegura, incidente o riesgo
potencial identificado en el lugar de trabajo.

o Abstenerse de ejecutar actividades que representen un riesgo para su integridad
o la de terceros.

e Participar en las capacitaciones, entrenamientos y actividades de sensibilizacion
definidas por la compania.

e Cumplir con las normas, protocolos y estandares establecidos en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

El incumplimiento de estas disposiciones podra dar lugar a la aplicacion de las
medidas disciplinarias correspondientes.

11. INFORMACION CONFIDENCIAL Y PRIVILEGIADA

Se considera informacion confidencial toda aquella informacion que no ha sido
publicada oficialmente, pero la cual es utilizada para el desarrollo de las funciones
de cada colaborador y la cual no puede ser divulgada o compartida con terceros,
por lo cual su divulgacion o el uso no autorizado de la misma se considera una falta
grave, que amerita un proceso disciplinario terminando inclusive en el despido por

justa

causa y puede tener consecuencias civiles o penales.

Se considera informacion confidencial y/o privilegiada la siguiente:

Estados financieros y proyecciones econdémicas.

Listas de clientes y proveedores.

Elementos de propiedad intelectual e industrial.

Disefios arquitecténicos y/o técnicos

Estrategias, manuales y planes de mercadeo, publicidad y ventas

Formatos y/o archivos digitales de seguimiento y/o control de las actividades
desarrolladas en cada una de las areas en el dia a dia.

Datos personales de los trabajadores como son direccion, teléfono fijo y/o
celular

Los colaboradores de FIRSTSOURCE SAS., deberan:

Utilizar la informacidn unicamente para el cumplimiento de sus funciones.
Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Abstenerse de divulgar informacion a terceros sin autorizacion previa.
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o Adoptar medidas de seguridad para evitar accesos no autorizados.

En caso de requerirse la entrega de informacion confidencial a terceros, esta debera
estar debidamente justificada, autorizada y, cuando corresponda, respaldada
mediante la suscripcion de acuerdos o compromisos de confidencialidad.

Cualquier duda relacionada con el manejo de la informacion debera ser consultada
con la Gerencia General o el area correspondiente.

La compania, asi mismo, respeta la informacion confidencial y los derechos de
propiedad intelectual e industrial de terceros, por lo cual se prohibe el uso indebido
de dicha informacion sin la autorizacion expresa de su titular.

El incumplimiento de estas disposiciones dara lugar a la aplicacion de las medidas
disciplinarias correspondientes.

12. RECURSOS Y ACTIVOS DE LA ORGANIZACION

Todos los colaboradores de FIRSTSOURCE S.A.S. son responsables del uso
adecuado, eficiente y racional de los recursos y activos de la organizacion, asi como
de su proteccion, conservacion y correcto funcionamiento.

Se entiende por activos de la compania todos los bienes tangibles e intangibles,
incluyendo, entre otros, equipos, herramientas, infraestructura, sistemas de
informacion, recursos tecnologicos, informacion confidencial, bases de datos vy
demas elementos necesarios para el desarrollo de las operaciones.

En este sentido, los colaboradores deberan:

e Ultilizar los recursos de la compariia exclusivamente para fines laborales y en
cumplimiento de sus funciones.

e Proteger los activos de la organizacion contra pérdida, dafio, uso indebido o
acceso no autorizado.

e Hacer uso responsable de los sistemas de informacion, herramientas
tecnoldgicas, internet, correo electronico y demas medios de comunicacion
corporativos.

e Salvaguardar la informacién de la compariia, incluyendo datos, documentos,
archivos y sistemas.

Los equipos especializados o de uso restringido deberan ser operados unicamente
por personal autorizado y capacitado para tal fin.
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La proteccion de los activos también comprende la adecuada gestion de la
informacion estratégica, financiera, contable, comercial y de talento humano, asi
como de los secretos empresariales y planes de negocio de la compania.
Cualquier situacion que implique el uso indebido, pérdida, dafo o riesgo sobre los
recursos y activos de la organizacion debera ser reportada de manera inmediata a
la Gerencia General o al area correspondiente.

El incumplimiento de estas disposiciones dara lugar a la aplicacion de las medidas
disciplinarias correspondientes.

13. REDES SOCIALES

La participacion de todos los colaboradores de FIRSTSOURCE SAS., en las redes
sociales, es de caracter personal y no tienen ninguna relacion con FIRSTSOURCE
SAS., sin embargo, en caso de requerir utilizar las redes sociales con fines asociados
a la empresa, el colaborador debera identificarse claramente, contar con la
autorizacion del jefe del area y el gerente general y seguir los siguientes parametros:

e Asegurar que cualquier publicacion esté alineada con los principios, valores e
imagen corporativa de la organizacion.

o Abstenerse de divulgar informacion confidencial, privilegiada o de uso interno.

o Expresarse de manera respetuosa, evitando comentarios que puedan afectar
la reputacion de la compania, sus colaboradores, clientes o terceros.

e No ofrecer productos o servicios no autorizados, ni generar expectativas que
no correspondan a la realidad de la organizacion.

El uso de redes sociales sin autorizacion expresa de la compafia sera considerado
de caracter estrictamente personal, por lo cual el colaborador debera abstenerse de
vincular, representar o comprometer a FIRSTSOURCE S.A.S. en dichas
publicaciones.

El incumplimiento de estos lineamientos podra dar lugar a la aplicacion de las
medidas disciplinarias correspondientes.

14. ADMINISTRACION DE LA INFORMACION FINANCIERA

FIRSTSOURCE S.A.S. esta comprometida con la generacion, administracion vy
presentacion de informacion financiera, contable y tributaria de manera veraz,
integra, oportuna y transparente, reflejando adecuadamente la realidad econdémica
de la compania.
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Todos los colaboradores que participen en procesos contables, financieros,
administrativos o de reporte deberan actuar con responsabilidad, diligencia y apego
a la normativa vigente, garantizando que los registros, soportes y reportes
elaborados correspondan fielmente a las operaciones realizadas por la organizacion.

En este sentido, la compania velara por:

¢ Mantener registros contables y financieros completos, exactos y verificables.
Garantizar la adecuada conservacion de los soportes y documentos
relacionados con las operaciones de la organizacion.

e Cumplir con las obligaciones tributarias, contables y de reporte ante las
autoridades competentes.

e Aplicarlos controles internos necesarios para prevenir errores, inconsistencias,
alteraciones o registros no autorizados.

e Asegurar el cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y demas disposiciones legales aplicables.

Ningun colaborador podra alterar, ocultar, omitir o registrar informacion falsa o
inexacta en los estados financieros, reportes contables, declaraciones tributarias o
cualquier documento relacionado con la informacion financiera de la compafia.

Asi mismo, cualquier situacion irregular identificada en relacion con el manejo de la
informacion financiera debera ser reportada de manera inmediata a la Gerencia
General 0 al area correspondiente.

El incumplimiento de estas disposiciones podra dar lugar a la aplicacion de las
medidas disciplinarias, contractuales y legales a que haya lugar.

15. OTRAS DISPOSICIONES

Con el proposito de fortalecer la cultura ética, el cumplimiento normativo y la
adecuada aplicacion de los principios y lineamientos establecidos en el presente
Cadigo, FIRSTSOURCE S.A.S. adopta las siguientes disposiciones generales:

o E|I presente Codigo debera ser divulgado y socializado a todos los
colaboradores y terceros vinculados, mediante capacitaciones, comunicados
internos y demas mecanismos definidos por la compafnia.

e Todos los colaboradores deberan conocer, cumplir y actuar conforme a los
principios, valores y disposiciones establecidas en este Codigo.

e Los colaboradores podran acudir a la Gerencia General o al area
correspondiente para solicitar orientacion, aclaraciones o resolver inquietudes
relacionadas con la aplicacion del presente documento.

e El incumplimiento de las disposiciones contenidas en este Cédigo podra dar
lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias, contractuales o legales, de
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conformidad con la normativa vigente, el Reglamento Interno de Trabajo y las
politicas de la organizacion.

e Lacompania podra realizar procesos de seguimiento, verificacion y evaluacion
del cumplimiento de los lineamientos establecidos en el presente Codigo.

o El presente Cddigo debera ser revisado y actualizado periddicamente, de
acuerdo con las necesidades de la organizacion, cambios normativos o
fortalecimiento de los mecanismos de control y cumplimiento.

e Todos los colaboradores deberan certificar el conocimiento y entendimiento del
presente Codigo cuando asi lo defina la compafiia.

e Las disposiciones contenidas en este documento se complementan con las
demas politicas, manuales, procedimientos y lineamientos internos adoptados
por FIRSTSOURCE S.A.S.

16. VIGENCIA Y APROBACION

El presente Cédigo de Etica y Conducta entra en vigencia a partir de su aprobacion por parte
de la Junta de Socios de FIRSTSOURCE S.A.S., y sera de obligatorio cumplimiento para todos
los colaboradores, directivos, contratistas y demas terceros vinculados a la compafiia, cuando
les sea aplicable.

La compania podra actualizar, modificar o complementar las disposiciones contenidas en este
documento, de acuerdo con cambios normativos, operativos o necesidades internas de la
organizacion.

La divulgacion del presente Codigo se realizara a través de los mecanismos definidos por la

compania, garantizando su conocimiento y acceso por parte de las personas obligadas a su
cumplimiento.

iEsperamos y agradecemos el estricto cumplimiento al presente Cédigo de Etical



